INTEGRAÇÃO MVNO
Permissões envolvidas :
COMPRAR_DADOS_ADICIONAIS_DADOS_VOZ_CONTRATO = "DV01";
TROCAR_SIMCARD_DADOS_VOZ_CONTRATO = "DV02";
CONSULTAR_STATUS_SIMCARD_DADOS_VOZ_CONTRATO = "DV03";
CONSULTAR_STATUS_PORTABILIDADE_DADOS_VOZ_CONTRATO = "DV04";
REENVIAR_PORTABILIDADE_DADOS_VOZ_CONTRATO = "DV05";
CANCELAR_PORTABILIDADE_DADOS_VOZ_CONTRATO = "DV06";
BLOQUEAR_SIMCARD_DADOS_VOZ_CONTRATO = "DV07";
DISPONIBILIZAR_SIMCARD_DADOS_VOZ_CONTRATO = "DV08";
DESBLOQUEAR_SIMCARD_DADOS_VOZ_CONTRATO = "DV09";
ALTERAR_PACOTES_DADOS_ADICIONAIS = "PC06";
O que muda no cadastro do plano ?

[image: cadastroplano_movel0]

[image: cadastro_plano_movel]

Qual o fluxo de venda do contrato ?
. OBS: testes somente com o cliente VERINHA DA SILVA / 672343 (usar endereço da empresa)

Busca por números disponíveis = chamar a ação LISTAR_NUMEROS_DISPONIVEIS
[image: ]

Ao salvar contrato = ação CADASTRAR_CONTRATO

Com o contrato “Aguardando instalação”
Ao habilitar o contrato = ação ATIVAR_SIMCARD

[image: ]

Com o contrato habilitado, teremos as opção na sessão “Dados de Voz”
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Em caso de portabilidade:
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Sobre a compra de pacote de dados : Estará sempre atrelada a um serviço (em um Pacotes de dados adicionais previamente cadastrado), o que mandamos para plataforma é a quantidade de gigas que estão sendo adquirido (através da ação =COMPRAR_DADOS)

{
"metodo"          : "comprar_dados",
"token"           : "_TOKEN_DINAMICO_",
"Numero_SimCard"  : "",
"numero_contrato" : 2124690,
"Qtde_GB": 1
}

Ao Clicar em “Status do SIM Card”

[image: ]

Trocar sim card

Ao clicar em Trocar SIMCARD (ação= TROCAR CHIP) será exibido a tela abaixo :
[image: ]

Ainda sobre portabilidade :
[image: ]


Fluxos do contrato:

* Ao trocar  a titularidade do contrato é chamado a ação ALTERAR ASSINANTE na plataforma(alterar_cliente_contrato)

*Ao realizar um upgrade/downgrade é chamado a ação =ALTERAR PRODUTO(trocar_produto)

*Ao suspender o contrato parcialmente será chamada a ação =BLOQUEAR PARCIALMENTE SIMCARD(bloquear_simcard_parcial);

*Ao suspender o contrato será chamado a ação BLOQUEAR SIMCARD(bloquear_simcard);

*Ao habilitar o contrato novamente será chamado a ação (desbloquear_simcard);

*Ao cancelar um contrato de TELEFONIA MOVEL , será chamado ação = CANCELAR SIMCARD. Após cancelado caso seja necessario reverter o contrato em “Reverter cancelamento” será chamado a ação = REATIVAR_SIMCARD;

*Para consultar estrato  também existe uma ação CONSULTAR EXTRATO (consultar_extrato),

{
"metodo"          : "consultar_extrato",
"token"           : "_TOKEN_DINAMICO_",
"data_inicial"      : "_DATA_INICIAL_EXTRATO_LIGACAO_",
"data_final"        : "_DATA_FINAL_EXTRATO_LIGACAO_",
"numero_contrato" : _CONTRATO_INTEGRADORA_
}

Obs: a integração possui outros endpoints de consumo porem ainda não implementados

Alguns possíveis erros

Substituição de variáveis nos jsons enviados como abaixo :
{
"metodo": "cadastrar_contrato",
"token": "_TOKEN_DINAMICO_",
"Cpf_Cnpj": "10695810626",
"Nome": "PHILIP ALVES PEIXOTO SIQUEIRA",
"Rg": "MG 15634826",
"DataNasc": "1991-04-06",
"Cep": "36405083",
"TpLogradouro": "RUA",
"Logradouro": "JOAQUIM LOPES",
"Numero": "270",
"Complemen": "_COMPLEMENTOLOGRADOURO_INSTALACAO_CLIENTE_",
"Bairro": "TRIANGULO",
"Cidade": "CONSELHEIRO LAFAIETE",
"Uf": "MG",
"DDDTelefone": "31",
"Telefone": "997403793",
"DDDCelular": "31",
"Celular": "997403793",
"NomeMae": "SHIRLEY AP PEIXOTO SIQUEIRA                       ",
"NomePai": "SEVERINO ALVES QUERUBIM                           ",
"Email": "philipalvesline@gmail.com",
"Produto": 635,
"Portabilidade": 0,
"Linha_Contrato_DDD": "31",
"Linha_Contrato_NRO": "935005522"
}

Portabilidade não esta sendo atualizada 
Para que as portabilidade de contrato de TECNOLOGIA MOVEL sejam atualizadas no sistema automaticamente , foi criado uma rotina que faz uma requisição PUT (sem paramentos ) no  endpoint : /integracao/voz/portabilidades/atualizar

Opções de botões não são exibidas para o usuário
Para toda ação terá uma permissão relacionada a ele, se não esta sendo exibida conferir permissões  

SIM Card / Número, não é disponibilizado na plataforma

[image: ]

Ao clicar em “Disponibilizar SIM Card ”, numero não é disponibilizado instantaneamente, todo processo é controlado por um equipamento que faz esse controle (que é feito mensalmente). Para tal ação o status do chip precisa esta com INATIVO na plataforma MVNO
 
Motivos de bloqueio sendo enviados errados
[bookmark: _GoBack]
[image: ]

Necessário conferir a url/ação: BLOQUEAR SIMCARD, o que esta sendo enviado no “MotivoBloqueio”

{
"metodo"          : "bloquear_simcard",
"token"           : "_TOKEN_DINAMICO_",
"Numero_SimCard"  : "89552600000020350219",
"numero_contrato" : 2112697,
"MotivoBloqueio": "1"
}
OBS: Para que seja exibido o botão "Bloquear SIMCard" o status do SIMCard precisa estar ativo na plataforma e com status "EM USO" na plataforma

Não consigo cancelar/reenviar  a portabilidade 

Ações de cancelamento e reenvio de portabilidade só são permitidas caso o o status da mesma esteja com “FALHA” na descrição vindo da plataforma

Não consigo cadastrar um contrato de portabilidade para determinado numero :
Necessário verificar casos informados nas mensagens de erro como na imagem abaixo:

[image: ]

Alguns possíveis erros: numero não existente no CADUP, número já existente na base da plataforma MVNO.
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